
VYPĽŇA VÝROBCA  VYPĽŇA PREDÁVAJÚCI

Výrobok ............................................................................................. Faktúra č ..........................................................................................

Dátum výroby

č. serie výr.

.............................................................................................

.............................................................................................

Dátum 
predaja

...............................................................................................

Kontrola 
kvality

pečiatka

Predávajúci

podpis a pečiatka

6-ROČNÁ ZÁRUKA SA VZŤAHUJE NA VÝROBKY 
VO VYBRANEJ POVRCHOVEJ ÚPRAVE.

ZÁRUKA

ZÁRUČNÝ LIST



„Záruka 6 ROKOV” všeobecné podmienky
1. záruka sa týka len vybraných výrobkov značky Centurion, 

ktorých výrobcom je Centurion-R sp. Z o.o. v Sanoku 
uvádzaný ďalej ako „ručiteľ”.Predĺžená záruka sa týka 
výlučne dverí a zárubní vo farbách :: Gold (GJ), Antic (AJ), 
Eben (HJ), Gratta (GT), Nugat (NT), Noče (NC), Mocca (MC), 
Šedá (PC), Dub (DC), Beech (BC), Snow (SC), Orech (OJ), Milky 
(MJ), Višňa (WJ), Plaza (PJ).

2. Poskytnutie  predľženej, dodatočnej záruky sa vsťahuje 
výlučne na odolnosť povrchu fólíi.

3. Predĺžená záruka sa vzťahuje na zotretie farby, záruka trvá 
6 (šesť) rokov od dátumu nákupu.

4. Základnou podmienkou získania predĺženej záruky je 
doklad nákupu (bloček, faktúra) vystavený po 2.12.2013 
spolu so záručným listom výrobku.

5. Všetky informácie o predĺženej záruke získate v oddelení 
marketingu a reklamácií ručiteľa.

6. Ručiteľ poskytuje predĺženú záruku na svoje výrobky na 
slovenskom trhu pod podmienkou, že budú namontované
podľa návodu na montáž uvedenom v záručnom liste 
a budú používané na účly na ktoré sú predurčené zhodne 
s návodom na používanie.

7. Všetky úkony spojené s predĺženou zárukou sprostredkujú 
podľa dílerskej zmluvy zástupcovia výrobcu - predajcovia.

8. Doba predĺženej záruky sa ráta od dátumu predaja uvede-
ného na doklade o nákupe (na faktúre alebo na bločku)

9. Podmienkou uplatnenia reklamácie v predĺženej 6 ročnej 
záruke je, že kupujúci predloží v mieste nákupu záručný 
list a doklad nákupu (t.j. faktúra, bloček).

10. Záručný list je balený k výrobku. Povinnosťou kupujú-
ceho je po rozbalení výrobku vybrať záručný list. Všetky 
poznámky a zápisy v záručnom liste môžu byť urobené 
výlučne „ručiteľom” alebo osobami, ktoré konajú v jeho 
mene.

11. Ručiteľ sa zaväzuje posúdiť a vyriešiť reklamáciu v čo 
najkratšom možnom termíne.

12. Oneskorenie pri vybavovaní reklamácie nenastane, ak sa 
kontrola, výmena alebo oprava nedá vykonať z dôvodov 
nesúčinnosti zo strany kupujúceho..

13. Keď chyba výrobku nemusí byť opravená vo výrobe, 
záručná oprava sa môže urobiť aj u kupujúceho.

14. V priebehu predĺženej záruky sa výrobca zaväzuje bezplat-
ne opraviť chybný výrobok.

15. Posúdenie charakteru chýb a spôsob vybavenia reklamá-
cie vykoná zástupca predávajúceho alebo ručiteľa.

16. Ak výrobok vykazuje viditeľné chyby kvality, je dôležité 
výrobok nemontovať. Namontovanie doplnkov znamená 
už začatie montáže a v takom prípade nebude reklamácia 
uznaná. Výrobok treba odoslať v originálnom balení.

Záruka stráca plastnosť v prípade:
• vykonanie akýchkoľvek zmien v krídle alebo v zárubni
• porušenie konštrukcie výrobku
• odstránenie štítku z protipožiarnych dverí a zárubní
• poškodenie alebo strata záručného listu
• urobenie zápisu v záručnom liste neoprávnenou osobou

Záruka sa nevzťahuje na:
• mechanické poškodenia a chyby povrchu, ktoré vznikli pri 

preprave, uskladnení, zlým používaním, poškodenia častí a 
komponentov spôsobené napučaním materiálu spôsobe-
né nadmernou vlhkosťou v miestnosti alebo chýbajúcim 
vykurovaním miestností. Dvere by mali byť namontované 
až po skončení všetkých mokrých prác, musia byť čisté, 
suché a vyzreté omietky, hotové podlahy, dlažba, miest-
nosti musia byť suché a vzdušné

• farebnosť, kresba dreva, štruktúra vlákien, farebné rozdiely 
sú jedinečnou neopakovateľnou vlastnosťou fólie

• chyby spôsobené nesprávnym zabezpečením výrobku počas 
stavebných prác (napr. zašpinenie omietkou alebo penou) 
čistením hrubozrnitými čistiacimi prostriedkami alebo ag-
resívnymi chemikáliami,

• Výrobca nezodpovedá za poškodenia lakovaného a laminá-
tového povrchu, ktoré vzniknú nalepením samolepiacej 
pásky.

• chyby vzniknuté nesprávnym používaním alebo nesprávnou 
starostlivosťou kupujúceho

• chybné fungovanie výrobku vzniknuté v dôsledku živelnej 
udalosti, ktorá nezávisí od výrobcu (povodne, požiar, vlá-
manie a pod.)

• prirodzené opotrebovanie výrobku,
• reklamácia sa nevzťahuje na čínnosti spojené s ošetrova-

ním a nastavením výrobkov.

Záruka na predaný tovar nevylučuje, neobmedzuje právo 
kupujúceho na dodanie tovaru podľa objednávky.
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